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MONIKA KNOPPEK — LEKARZ WETERYNARII Z PASJI DO ZAWODU WYBRAtA... NAUKE
ZARZADZANIA. NIEDOBOR WIEDZY ZARZADCZEJ TO LUKA W ZAWODZIE LEKARZA WETERYNARI,
JAKA KONIECZNIE TRZEBA WYPEENIC.

BWL: Zawéd weterynarza od zawsze traktowany byt jako
misja. Mamy w glowie obraz lekarza, ktéry z poswieceniem
ratuje zwierzetom zycie. Tymczasem oprocz misji jest to
rowniez zrédto utrzymania dla lekarzy i catego personelu
zaktadéw weterynaryjnych.

MK: Tak, zawdd lekarza weterynarii to z jednej strony niesienie
pomocy i ratowanie zycia, a z drugiej zrédto dochodu i nie wolno
o tym zapomina¢. Niestety wielu traktuje przychodnie wete-
rynaryjne jak darmowe NFZ. W ostatnich latach weterynaria
rozwinela si¢ niesamowicie, lekarze wciaz sie szkolg, inwestuja
w nowoczesny sprzet diagnostyczny i zatrudniaja coraz wiecej per-
sonelu po to, zeby swoja prace wykonywac lepiej i staranniej i za to
wszystko muszg zaptaci¢ sami. Panstwo nie pomaga w utrzyma-
niu zdrowia zwierzat, tylko minimalnie wspomaga leczenie
zwierzat dzikich i bezdomnych. Za wszystko ptaca lecznice, a leki
isprzet sg drozsze niz w medycynie ludzkiej, wiec ushugi weteryna-
ryjne muszg kosztowac, aby placowka mogta sie utrzymac.
BWL: Obecnie rzadko staje Pani przy stole operacyjnym,
ale aktywnie dziata Pani w branzy - edukujac lekarzy.

MK: Kazdy wybiera swoja droge. Ja odesztam od praktyki wiele
lat temu, ale znalaztam swoje miejsce, wtasnie pomagajgc moim
kolezankom i kolegom po fachu. Czesto ilo§¢ obowigzkéw zwia-
zana z byciem lekarzem utrudnia im szlifowanie umiejetnosci
miekkich, zarzagdzanie personelem czy nadawanie kierunku fir-
mie, ktérg prowadza.

BWL: Jak ocenia Pani Swiadomos$¢ branzy w tematyce szko-
len, prowadzenia firm — przedsiebiorczosci, tabel Excela,
wyceny, audytéw?

MK: Jest coraz wicksza. Coraz wiecej lekarzy nawigzuje z nami
wspolprace, liczac na zwigkszenie $wiadomosci na temat pro-
wadzenia wlasnej firmy, mozliwych rozwigzan i rozwoju. Tak
naprawde niewielu zna Excela i z niego korzysta, niewielu ma
tez wiedzg na temat rentownosci czy prawidtowego ustalania cen
ustugi zapotrzebowania rynku, ale to sie zmienia. Wtasnie dzieki
temu mozemy sie rozwija¢ w takim tempie i proponowac opie-
kunom zwierzat coraz wyzszy standard opieki nad ich pupilami.
BWL: Czy przydaja sa tu umiejetnosci miekkie niezbedne
w zarzadzaniu kapitatem ludzkim? Bo klinika weterynaryjna
to przeciez rowniez firma, ktéra ma swaj ludzki kapitat.
MK: Umicejetno$ci z zakresu zarzadzania sg bardzo wazne, ale
tego przedmiotu brakuje na studiach. Obecnie funkcjonuje coraz

mniej placéwek jednoosobowych, bo wykonanie
najprostszego zabiegu chirurgicznego czesto
wymaga obecnos$ci chociaz jednej, dodatkowej
osoby. Lekarza w pracy moze zastapié¢ tylko
lekarz, wigc samo to wymusza zatrudnienie
personelu, a kto$ jeszcze musi odbierac telefon
podczas wizyt, zajaé sic zwierzakiem po zabiegu,
asystowac przy operacjach, zamawiac¢ leki itp.
Zarzadzanie, jak i inne umiejetno$ci miekkie sg
kluczowe dla prowadzenia jakiegokolwiek biz-
nesu, ale nadal pomijane w edukacji, nie tylko
W weterynarii.

BWL: Kiedy bierze sie odpowiedzialnos¢
za zycie jakiejkolwiek istoty, to juz powoduje
spory stres...

MK: Zdecydowanie. Dodatkowo dochodzg do tego
coraz wieksze oczekiwania ze strony opiekunéw
zwierzat. To wszystko bytoby do zaakceptowania,
gdyby nie fakt, ze wcale nie tak rzadko opiekuno-
wie za te ushugi nie chcg zaptacié. Niejednokrotnie
spotykamy sie nadal z traktowaniem weterynarii
jak misji, a nie zawodu, a wtasciciele zwierzat
potrafig zagra¢ na emocjach, méwiac, ze zwierze
sie meczy i wymaga pomocy, ale oni nie majg
czym zaplaci¢. To bardzo przykre sytuacje i mimo
rozwigzan takich jak Mediraty i inne pozyczki,
nadal sa spotykane. Zawdd lekarza weterynarii
jest w czoléwee profesji najbardziej narazonych
na depresje i niestety bardzo czesto spotykamy sie
tu z samobdjstwami.

BWL: Musimy moéwi¢ o emocjach. Musimy
tez dawaé narzedzia ulatwiajace radzenie
sobie z nimi. Mamy wyjscie z tego problemu?
MK: Musimy budowa¢ §wiadomos¢ opiekundw
zwierzat i musimy tez dba¢ o naszg psychike
réwnie mocno, jak dbamy o zdrowie fizyczne.
BWL: Jak weterynarze odnajduja sie w $wie-
cie social mediéw? Dobrze, zle, jest niepotrzebny czy
jednak niezbedny?

MK: Lekarze zwykle nie maja na to czasu, a jest to jedna z nie-
wielu form, w jakiej moga o sobie opowiedzie¢. Niestety nasz
zawdd nalezy do tych nielicznych, ktdre nie moga sie reklamowa¢
w zadnej formie. Stoimy obok lekarzy medycyny i prawnikow,
co bardzo utrudnia komunikacj¢ z potencjalnym klientem. Moja
firma pomaga jak moze w tej kwestii. Prowadzimy na state okoto
pietnastu stron na Facebooku i kilka na Instagramie. To ciezka
praca, jesli chcemy, zeby posty byly poprawne merytorycznie,
pokazywaly pracg placowki i mialy atrakeyjne i estetyczne gra-
fiki. Obecnie pracujg nad tym trzy osoby i maja co robié.

BWL: A teraz zapytam o innowacje, ale technologiczne.
Czy polska weterynaria je lubi?

MK: Bardzo. Rozwijamy sig, jesli chodzi o wiedze i sprzet. Mamy
na pewno kilkanascie dziatajacych tomograféw w Polsce i kilka
rezonans6w magnetycznych. Prawie kazdy zaktad posiada
u siebie USG, a wiele rowniez RTG i analizatory do badan krwi.
Tematy takie jak endoskopia, artroskopia czy stosowanie pro-
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tez juz dawno nie sg nam obce. Operujemy z wykorzystaniem
ramienia C, uzywamy druku 3D i wielu innych innowacji.
BWL: Czego zatem mozemy uczy¢ sie od krajéw, gdzie
branza dziata na nieco wyzszym poziomie?

MK: Idziemy w bardzo dobrym kierunku, a to, czego musimy sie
nauczy¢, to szanowanie siebie i swojej pracy oraz odpowiednie

wycenianie swoich ustug. Mozemy tez uczy¢ si¢ komunikacji
z klientem i szanowania czasu. Weterynaria to pickne zajecie,
mozliwo$¢ obcowania z fantastycznymi istotami, ale nadal jest to
tez niedofinansowywany zawdd. Nie chodzi o to, aby by¢ drogim,
a o to, aby rzetelnie oceni¢ wktad naszej pracy, wiedzy i sprzetu,
by zachowaé rentowno$¢. Tego tez zyczmy lekarzom weterynarii,
ado klientéw klinik i mito$nikéw zwierzat mamy prosbe: doceniaj-
cie ludzi, ktorzy dbaja o zdrowie
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